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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中华人民共和国商务部流通业发展司归口。 

本文件由中国物资再生协会负责具体技术内容的解释。 

本文件起草单位：中国物资再生协会、浙江虎哥废物管理有限公司、广东康卫士医用包装容器有限

公司、河北中废通网络技术有限公司、泰安乐邦环保科技有限公司、江苏苏北废旧汽车家电拆解再生利

用有限公司、河南循环科技产业集团有限公司、广东优废环保科技有限公司、珠海格力绿色再生资源有

限公司、南京柯信物资回收有限公司、杭州舞环科技有限公司、浙江村口未来城科技有限公司、北京工

业大学。 

本文件主要起草人：崔燕、胡少平、罗岩、胡明恩、王红军、李君彦、周小冯、黄永良、陈耀武、

白洋、刘可欣、李鹏、梁辉、张磊、叶挺、陈龙、杨凯、李卓英、柯章跃、王爱华、陈岚、沈莉楠、杜

元文、韩红桂、张加欢、张兴、郝梦婷。 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——本文件为首次发布。 
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互联网+回收服务管理规范 

1 范围 

本文件规定了互联网+回收服务的基本要求、管理要求、作业流程要求，给出了评价与改进方法。 

本文件适用于再生资源回收活动中互联网+回收服务的管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 19001  质量管理体系  要求 

GB/T 22080  信息技术  安全技术  信息安全管理体系  要求 

GB/T 23331  能源管理体系  要求及使用指南 

GB/T 24001  环境管理体系  要求及使用指南 

GB/T 35273  信息安全技术  个人信息安全规范 

GB/T 45001  职业健康安全管理体系  要求及使用指南 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

互联网+回收服务  Internet Plus take-back service 

依托互联网技术对再生资源的收集、储存、分拣和运输进行优化整合，以提升资源回收效率的服务。 

 

再生资源回收经营者  recycler 

从事再生资源回收经营活动的企业和个体工商户。  

 

互联网+回收服务平台  Internet Plus take-back service platform 

依托互联网技术，实现再生资源回收信息的传播和匹配的综合服务平台。 

 

回收人员  take-back employee 

从事再生资源收集活动的工作人员。 
注：回收人员可以是再生资源回收经营者自有员工，也可以是通过审核加盟的外部人员。 

4 基本要求 

4.1  应具有包含再生资源回收经营范围的营业执照，完成再生资源回收经营者备案。 

4.2  应按照 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001、GB/T 22080、GB/T 45001 建立、实施、保持并持

续改进质量、能源、环境、信息安全、职业健康安全管理体系。 

4.3  应依托互联网+回收服务平台（以下简称“回收平台”），由再生资源回收经营者（以下简称“回

收经营者”）提供再生资源回收服务。 

4.4  应遵循安全、及时、便捷的原则，为用户提供高效、优质的服务。 

4.5  应建立健全售后服务体系，定期开展用户满意度调查，并公开投诉渠道。 

5 管理要求 
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互联网+回收服务平台 

5.1.1 回收平台由数据库服务器（含云数据库）、网络服务器、应用程序服务器、客户端计算机、移

动设备（手机）、计量设备、识别设备和输入输出设备构成。 

5.1.2 回收平台工作的网络环境，包括但不限于：互联网（Internet）、移动互联网（Mobile Internet）、

内联网（Intranet）、无线网络（Wifi），蓝牙（Bluetooth）。 

5.1.3 回收平台涉及的个人信息处理活动，应符合 GB/T 35273相关规定。 

5.1.4 应归类管理不同品类再生资源的信息，例如：回收数量、性能描述、价格，并根据市场行情及

时调整收购价格。 

5.1.5 应保证用户可以使用接入网络的终端设备进行下单。 

5.1.6 应实现对再生资源各环节的全过程溯源管理。 

5.1.7 回收平台的框架及基本功能见表 1。 

表1 互联网+回收服务平台框架及基本功能 

平台框架 功能 

场景集成 

服务端 
设置的功能模块包括但不限于：信息查询、在线估值、预约回收、交易结

算、服务反馈的功能模块 

管理端 
设置的功能模块包括但不限于：信息发布、订单管理、回收网点信息管理、

数据分析、路径规划与监控、流向追溯、信息安全管理的功能模块 

功能模块 

信息公开模块 相关信息的发布与查询 

在线估值模块 根据市场行情，对用户待回收的再生资源进行估值 

订单管理模块 
订单创建、查询、修改、取消、状态管理、分配、跟踪、异常处理、多平

台同步 

交易结算模块 
价格计算、支付方式集成、资金托管、结算管理、发票管理、退款处理、

对账与报表、税务管理 

回收网点信息管理模块 再生资源回收网点、回收人员及运输车辆的查询、联系 

数据分析模块 
数据采集、存储、可视化、描述性分析、运营效率分析、市场分析、报表

生成和实时分析 

路径规划与监控模块 根据车辆位置和目的地，规划最优行驶路径，并监控车辆是否偏离路径 

流向追溯模块 全流程记录、节点监控、数据可视化、异常检测、历史追溯 

服务反馈模块 收集用户的意见和建议 

信息安全管理模块 保护用户的个人隐私和数据安全 

 

设施设备 

5.2.1 回收经营者应配备完善的数字化基础设施，包括但不限于：稳定的网络环境、北斗卫星导航系

统（BDS）或全球定位系统（GPS）设备以及地理信息系统（GIS）。 

5.2.2 回收经营者宜具备自主研发能力或与稳定的设备供应商建立长期合作关系，配备覆盖货物流通

全流程的相关设备，包括但不限于：智能回收箱、计量设备、智能过磅设备。 

回收人员 

5.3.1 回收人员应在回收平台上进行信息登记备案。 

5.3.2 回收人员应具备熟练操作智能设备的能力，并参加必要的回收技能培训，完成考核并合格。 

5.3.3 回收人员应熟悉再生资源的分类，并了解相应的回收价格。 

6 作业流程要求 

收集 

6.1.1 回收经营者应制定互联网+回收服务规程。 

6.1.2 回收经营者通过回收平台接收用户线上预约订单，并按预约时间上门完成回收。 

6.1.3 回收人员上门时，宜携带计量设备，将回收再生资源的品种、类别的信息现场上传平台，相关
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信息对服务端和管理端均可见。 

6.1.4 回收时应现场计数计重计价，回收平台自动计算生成回收价格，回收人员应当场确认回收价格，

通过线上或线下方式完成支付结算。 

6.1.5 回收人员应将回收的再生资源现场打包，统一运送至附近的再生资源回收点或中转站暂存。 

6.1.6 回收人员应及时接收平台的回收调度计划，并按计划完成收集任务。 

运输 

6.2.1 回收经营者应制定运输计划，考虑的因素包括但不限于：运输方式、路线规划、车辆调度、时

间安排、费用预算、应急预案、监控与跟踪。 

6.2.2 运输车辆应安装北斗卫星导航系统（BDS）或全球定位系统（GPS），并集成地理信息系统（GIS），

运输动态信息通过移动互联网回传至平台调度系统。 

6.2.3 回收经营者宜能够实时获取车辆位置、行驶路径的信息。 

溯源管理 

6.3.1 回收经营者应依托回收平台对再生资源的流向进行全流程溯源管理，包括但不限于回收点—中

转站—分拣中心—利用企业环节。 

6.3.2 回收经营者应及时将不同品类再生资源的来源、数量及重量、入库时间、出库时间、流向的信

息上传至平台。 

6.3.3 回收经营者对溯源信息宜永久保存，最低保存期限不应少于 5年。 

7 评价与改进 

可根据第 4章～第 6章的要求对互联网+回收服务质量进行评价，可采用自我评价、用户评价、第

三方机构评价的方式开展。 

应根据评价结果制定服务改进措施并实施。 

具体服务评价指标的选择不局限于附录 A中的各项指标。 
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附 录 A  

（资料性） 

互联网+回收服务评价指标 

互联网+回收服务评价指标参考项见表A.1。 

表A.1 互联网+回收服务评价指标 

项目 评估要素 

基本要求 

合规经营 具有包含再生资源回收经营范围的营业执照，完成再生资源回收经营者备案 

认证认可 

通过ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、OHSAS18001

职业健康安全管理体系认证 

通过信息安全管理体系认证 

通过能源管理体系认证 

回收量占比 通过互联网+回收的再生资源占回收经营者再生资源回收总量的50%以上 

服务质量 
订单完成率在90%以上 

用户满意度在80%以上 

管理要求 

回收平台 回收平台的构成、网络环境、框架和基本功能符合要求 

设施设备 配备完善的数字化基础设施和覆盖货物流通全流程的相关设备 

回收人员 在回收平台上进行信息登记备案，经过专业业务技能培训并考核合格 

作业流程要求 

收集环节 

制定互联网+回收服务规程，且内容完整详尽、约束性较强 

回收人员能够按要求规范开展各类再生资源的回收服务 

回收人员当场确认回收价格，通过线上或线下方式完成支付结算 

运输环节 

按照运输计划完成再生资源转运 

装有BDS、GPS的定位系统和GIS地理信息系统，可通过后台实时获取车辆位置

和行驶路径的信息 

溯源管理 

回收经营者依托回收平台对再生资源的流向进行全流程溯源管理，并且将相

关信息上传平台 

能查询到不少于5年的再生资源溯源信息 

可通过客户端查询到再生资源流向信息 

评价与改进 
评价 定期对互联网+回收服务质量进行评价 

改进 根据评价结果制定服务改进措施并实施 
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